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Austria Email-
Vorstand

Dr. Martin
Hagleitner zieht
nach fast

einem Jahrim
Amt erste Bilanz.

it 1. Oktober 2010 be-
w stellten die neuen Mehr-
heitseigenttimer ,,Buy-

Out Central Europe” (50,1 Pro-
zent) und ,,Treibacher Holding®
(35,1 Prozent) Dr. Martin Hagleit-
ner zum Vorstand der Austria
Email AG. Der promovierte Jurist
war seit 2004 Osterreich- und
CEE-Geschiftsfithrer des Bera-
tungsunternchmens ,Malik Ma-
nagement Zentrum St. Gallen”. Im
Interview mit der Fachzeitschrift
,Der Osterreichische Installateur”
erklirt er, warum die Methoden
der Beratung nicht 1:1 in die
Unternehmensfithrung  iibernom-
men werden koénnen und welche
Faktoren fiir die Zukunft des Spei-
cher-Riesen entscheidend sind.

Dr. Hagleitner, Sie waren Ge-
schaftsfithrer  eines Beratungs-
unternehmens und sind jetzt sozu-
sagen von der Theorie in die Pra-
xis gewechselt. Was war fiir die-
sen Schritt ausschlaggebend?

Dr. Martin Hagleitner: Ich kom-
me nicht direkt aus der Theorie,
sondern habe vor meinem Wech-
sel zu Austria Email lange Jahre

Vorstand Dr. Martin Hagleitner {Mitte) mit Gebietsverkaufsleiter Gerhard
Kepp (li.), der Ende des Jahres in Pension geht und die Verkaufsagenden
an den neuen Gesamtverkaufsleiter Hannes Harger (re.) iibergibt.

ein Unternehmen gefiihrt und war
auch in verschiedenen Aufsichts-
réten titig. Ich kenne das Baune-
bengewerbe auch aus dem Unter-
nehmen meiner Familie, das im
Bereich der Elektro- und Kélte-
technik tétig ist. Im Auftrag der
neuen Eigentiimer wurde ich von
einem Headhunter angesprochen
und habe mich nach Gespréchen
mit Eigentiimern und Schlissel-
kunden entschlossen, die Heraus-
forderung anzunehmen. Aus heu-
tiger Sicht war das die richtige
Entscheidung.

Fredmund Malik hat eine Reihe
an Methoden und Strategien fiir
die Unternehmensfiihrung  ent-

PRODUKTNEUREIT

Neue Speicherisolierung ECO SKIN
bringt 21 Prozent Energieeinsparung

Die neue ECO-SKIN-Isolierung fiir
Warmwasserspeicher ist ein Poly-
esterfaser-Vlies, das zu 70 Prozent
aus Recyclingmaterial besteht. Es
schmiegt sich eng an den Speicher,
waodurch sich ein ,Kamineffekt”
zwischen Speicherwand und Dam-
mung vermeiden lasst. Damit er-
reicht Austria Email mit einem
Schlag mehr als 20 Prozent
Energieeinsparung im Vergleich zur
bisher eingesetzten Weichschau-
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misolierung. Die Anschliisse wer-
den durch neue Abdeckkappen iso-
liert, Die Montage von ECO SKIN
auf den Spei-

chern van

Austria Emailist  «
auf der Baustel-

le einfachst
durchzuftihren.

ECO SKIN von
Austria Email.

wickelt. Welche der Methoden ha-
ben Sie bei der Bewertung Ihres
zukiinftigen Arbeitgebers und bei
der Fiihrung von Austria Email
angewandt?

Hagleitner: Die Methoden der
Beratung sind natiirlich nicht 1:1
in der Unternehmensfiihrung an-
wendbar. Aber es hilft, Werkzeu-
ge zur Beurteilung eines Unter-
nehmens und seines Umfeldes zu
haben. Der Wirmemarkt ist ge-
trieben von Faktoren, die von uns
wenig oder gar nicht beeinfluss-
bar sind — damit meine ich Ol-
und Gaspreis, Baukonjunktur,
aber auch Normen und Férderun-
gen, wo wir lediglich durch Lob-
bying in begrenztem Ausmal}
Einfluss nehmen konnen. Ein
Dienstleister ist etwas anderes als
ein Produktionsunternehmen,
aber bei beiden entscheiden dhnli-
che Erfolgsfaktoren: eine kunden-
orientierte Strategie, eine schlag-
kriftige Struktur und eine unter-
nehmerische Kultur,

Eines der von Malik entwickelten
Beratungsinstrumente heifpt ,,Das
Modell der sechs Messgrofien”.
Ich mochte Sie bitten, Austria
Email anhand dieser Messgrifien
zu analysieren. Beginnen wir mit
» Marktstellung “:

Hagleitner: Im Inland hat Austria
Email sehr hohe Marktanteile, ¢in
gutes Image und langjihrige Kun-
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Erfolgsfaktoren
fur S

peicher

denbeziehungen. Im Ausland ha-
ben wir auf unseren 25 Export-
miérkten teilweise sehr unter-
schiedliche Marktanteile, in Ein-
zelfdllen  sogar  unterkritische
Marktanteile und klar verbesser-
bare Distributionswege. Die Stra-
tegie kann nur sein, die bestehen-
den Mirkte weiter zu entwickeln,
die Durchdringung zu erhShen
und verteidigungsfthige Markt-
stellungen von (iber zehn Prozent
anzustreben, wenn die jeweiligen
Rahmenbedingungen passen — al-
so wenn das BIP, das Preisniveau,
die Bau- und Sanierungstétigkeit
und die Férderungen das zulassen.

Zweite Messgrdfie ist die ,Inno-
vationsleistung:

Hagleitner: Bei uns ein laufender
Prozess, fiir den wir ein top aus-
gestattetes Labor, Produktentwik-
klung und Qualititsmanagement
haben. Die Entwicklungsarbeit
geschieht oft gemeinsam mit den
Kunden, mit dem wir ,,MaBanzii-
ge™ ab einer Stiickzahl von 200
entwickeln. Und mit der ECO-
SKIN-Isolierung haben wir ein
Alleinstellungsmerkmal erarbei-
tet, das im eigenen Haus entwik-
kelt und produziert wird.

Dritte Messgrife sind die ,,Pro-
duktivitdt” — Arbeit, Geld, Zeit
und Wissen:

Hagleitner: Die Produktivitit im
Sinne von Wertschofpung pro
Mitarbeiter, aber auch aller einge-
setzter Ressourcen wie Kapital,
Anlagen oder Fliche ist immer
am Radar. Die Vertriebsprodukti-
vitdt im Ausland ist sicherlich
entwickelbar.

Die vierte Messgrifie ist die ,,At-
traktivitdt fiir gute Leute. Da
gibt es einige Beispiele, angefan-
gen bei Ihnen und dem neuen Ver-
kaufsleiter Hannes Horger ...

Hagleitner: Neben Herrn Horger
ist noch Herr Bindhammer zu
nennen, der seit Februar Export-
leiter ist. Er war davor bei Vo-

gel&Noot und verfiigt iiber tiefe
Branchenkenntnis. Durch unseren
Unternehmensstandort  in  der
Steiermark haben wir die Situa-
tion, dass zwar Arbeitskrifte eher
als in Ballungsrdumen verfiigbar
sind, aber wir nur an jenen Mitar-
beitern interessiert sind, die zu
uns und unserem Wachstumskurs
passen.

Weitere Messgrofien sind ,, Liqui-
ditat™ und ,, Profitabilitit“. Was
konnen Sie uns als Vorstand einer
AG dariiber sagen?

Hagleitner: Austria Email hat ei-
ne solide Profitabilitit und eine
Eigenkapitalquote von iber 30
Prozent. Die neuen Eigentiimer
haben jiingst eine grofere Inves-
tition in Labor und Verwaltungs-
gebiude genehmigt, um unseren
Kunden eine noch attraktivere
Umgebung fiir Werksfithrungen
und Schulungen zu bieten.

Neue Eigentiimer von Austria
Email sind die Beteiligungsge-
sellschaft  ,Buy-Out  Central
Europe* sowie die Treibacher In-
dustrieholding. Was heifit das fiir
die Zukunft des Unternehmens?

Hagleitner: Buy-Out ist die grof-
te bankenunabhéngige Beteili-
gungsgesellschaft Osterreichs,
Treibacher hat lange Erfahrung
mit Industriebeteiligungen. Das
sind kapitalstarke Eigentimer, die
unternehmerisch agieren und in
die Weiterentwicklung von Austria
Email investieren. Das ist nicht
selbstverstindlich, denn Beteili-
gungsgesellschaften kénnen auch
wie reine Finanzinvestoren agie-
ren und nur an kurzfristiger Wert-
steigerung interessiert sein. Unsere
Eigentiimer interessieren — sich
nicht nur fiir Monatsabschliisse,
sonndern fiir Marktbearbeitung,
Neuauftriige und Innovationen.

Im dreistufigen Vertriebsweg ist
auf Grofthandelsseite ein Trend
zu Hausmarken zu bemerken. Se-
hen Sie diese Entwicklung als
Marken- und OEM-Lieferant kri-
tisch?

Hagleitner: In Osterreich, wo
rund 50 Prozent unserer Produk-
tion in Hausmarken geht, ist der
Trend tatsdchlich zu  spiiren.
Allerdings weil aufgrund unserer
starken Marktstellung der Ins-
tallateur immer, wer dahinter

steht. Daher sehen wir darin keine
bedrohliche Entwicklung, zumal
wir Produktvorziige haben, die
schwer zu kopieren sind. Im Aus-
land, etwa in Siidosteuropa, ist
das anders, da wird das Qualitits-
siegel ,,Made in Austria® zuneh-
mend gewiinscht. Das spricht fiir
die Marke Austria Email.

Die Kernkompetenz von Austria
Email ist die Emtwicklung und
Produktion von Wdirmespeichern.
Wo sehen Sie hier Entwick-
lungspotenzial?

Hagleitner: Unser Produktspek-
trum deckt alle Energieformen ab.
Wir werden unsere Schwerpunkte
nach Energietréigern setzen, wobei
neben den Leitmirkten fiir Ol und
Gas wir vor allem fiir Warme-
pumpen und Fernwirme Entwik-
klungspotenzial schen. Eine ent-
scheidende Anderung fiir unser
Geschiftsfeld bringt die Eco-De-
sign-Richtlinie, vor allem fiir
Elektro-Speicher. Dieses Produkt
hitte das Potenzial, zum dezentra-
len Speichernetz fiir Erneuerbare
Energie ausgebaut zu werden.
Hier miissen wir ganz nahe an den
Entwicklungen dranbleiben.
Energiesparen und Energieeffi-
zienz sind die Themen der Stunde.
Also spielt Ihnen die Marktent-
wicklung in die Hinde, oder?
Hagleitner: Die Bedeutung der
Speicherung von Energie wird
zunehmen. Im Unterschied zu
fossilen Energietréigern haben die
Alternativen die Eigenschaft, zu
unregelmifligen Zeiten Energie
zu liefern. Das riickt die Frage der
Speicherung in den Mittelpunkt,
sowohl fiir elektrische Energie als
auch fiir Wirme. Der informier-
ten Bevolkerung ist bekannt, dass
rund 40 Prozent der Energie im
Gebdude verbraucht wird, und
zwar fast zur Génze flir Raum-
wirme, Raumtemperierung und
Warmwasser. Eine Sanierung der
Heizungsanlage mit einem neuen
Wirmespeicher bringt 30-40 Pro-
zent Einsparung, wihrend eine
thermische Sanierung lediglich
20 Prozent Einsparung bringt.
Hier muss die Branche intensives
Lobbying betreiben, um Bewusst-
sein zu schaffen und Forderungen
sicherzustellen.

Danke fiir das Gespréch!
PAUK

SCHIEDEL

ERMOGLICHT ENERGIE EFFIZIENZ

KERASTAR

KERAMIK UND
EDELSTAHL
EINE PERFEKTE
SYMBIOSE

KAMINSANIERUNG

Ob Edelstahlkamine oder Kaminsanierungssysteme
- die Quadlitdtsldsung von Schiedel

Kundencenter:
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www.schiedel.at




