
EFFIZIENTE ENERGIE BRAUCHT EFFIZIENTE PROZESSE 

Die von Austria Email seit mehr als 
165 Jahren mittels eigener Email-

mühle und spezieller Rezeptur herge-
stellten Produkte zeichnen sich vor al-
lem durch eines aus: Qualität, Service 
und Energie-Effizienz. Um dies zu er-
reichen, bedarf es vor allem auch einer 
optimierten Abwicklung der dahinter 
liegenden Prozesse. Zu diesem Zweck 
setzt Austria Email bereits seit 2016 
auf Elektronischen Datenaustausch 
(EDI). Mit dem Ziel, „die Bindung zu 
großen, langjährigen KundInnen zu 
festigen und zeitgleich auch eine Ar-

beitsminimierung für unsere Mitarbei-
terInnen zu erreichen“, startete Aust-
ria Email laut IT-Leiter Manfred Kopp 
mit der Nutzung von EDI.
Was mit der Einführung von elektro-
nischen Rechnungen (INVOIC) be-
gann, wurde in den letzten Jahren um 
die Auftragserfassung im Vertriebs-
system erweitert: nämlich die elektro-
nische Integration von Bestellungen 
 (ORDERS) und eine Bestätigung  
in Form einer Bestellbestätigung 
 (ORDRSP). Die Einführung des elek-
tronischen Lieferscheins (DESADV) 

im Jahr 2020 rundete schließlich den 
gesamten EDI-Prozess ab.
Dass sich der Einsatz von EDI für 
Austria Email lohnt, liegt klar auf der 

Hand: Immerhin tut sich als Partner 
von vielen Großhändlern und Indus-
trieunternehmen mit einer Produkt-
palette von 400 Grundtypen von 
Warmwasserbereitern prozessmäßig 
doch so einiges. Umso deutlicher das 
Ergebnis, das sich laut Manfred 
Kopp durch den Einsatz von EDI 
zeigt: „Der Wegfall der manuellen 
Auftragseingabe sorgt für eine we-
sentliche Zeit- und Kostenersparnis. 
Für den Versand der Auftragsbestäti-
gungen und Lieferscheine bedarf es 
nun nur noch eines Mausklicks.“ 
Auch die „terminliche Umsetzung 
des Projekts sowie die Zusammenar-
beit mit EDITEL“ ist aus Sicht von 
Manfred Kopp „wirklich sehr zufrie-
denstellend gelaufen.“   n

 austria-email.at
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Als Spezialist für Speicher und Heizungstechnik 
spielt Effizienz für Austria Email eine große Rolle. 
Auch wenn es um die Vereinfachung von Be-
stellprozessen geht.
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